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Nivel Superior
Prueba 3

Viernes 6 de mayo de 2022 (mafiana)
Numero de convocatoria del alumno

1 hora 30 minutos

Instrucciones para los alumnos

* Escriba su numero de convocatoria en las casillas de arriba.

* No abra esta prueba hasta que se lo autoricen.

* Conteste todas las preguntas.

* Escriba sus respuestas en las casillas provistas a tal efecto.

* En esta prueba es necesario usar una calculadora.

* La puntuacién maxima para esta prueba de examen es [40 puntos].
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Seccion A
Conteste todas las preguntas. Escriba sus respuestas en las casillas provistas a tal efecto.
1. Alquiler de patinetes eléctricos Soar

El uso compartido de patinetes se ha popularizado en ciudades de todo el mundo. Los
patinetes eléctricos se presentan como un modo de transporte sustentable, ya que ofrecen
una alternativa a los automdviles. Una empresa de patinetes eléctricos, Soar, los ofrece
en varias ciudades donde pueden alquilarse facilmente a través de una aplicacion para
teléfonos inteligentes. El usuario utiliza la aplicacién de Soar para localizar el patinete
eléctrico mas cercano (véase la Figura 1).

Figura 1: Representacién de la aplicacion de Soar para teléfonos inteligentes
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(Pregunta 1: continuacién)

Soar compro sus patinetes eléctricos de primera generacion al fabricante Xiomani por

USD 550 cada uno. Para que alcance el punto de equilibrio econémico, un patinete eléctrico
debe utilizarse cinco veces al dia durante cinco meses. Como la aplicacion de Soar hace

un seguimiento de la carga de la bateria, la ubicacién y el uso, se descubrié que muchos

de estos patinetes de Xiomani duraban menos de dos meses. Muchos simplemente se
descartaron, (véase la Figura 2).

Figura 2: Patinetes descartados

Y

[Fuente: MarioGuti / iStock.]

(@) Resuma una razon por la que Soar utiliza la produccién “Por si acaso” para su
patinete eléctrico. [2]

(b) Resuma una forma en la que el uso del control estadistico de procesos puede mejorar
el disefio del patinete eléctrico Soar. [2]

(Esta pregunta continda en la pagina siguiente)
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(Pregunta 1: continuacién)

(c) Resuma una forma en la que la colaboracién entre las autoridades municipales y las
empresas de patinetes eléctricos podrian fomentar la innovacion sustentable. [2]

(d) Explique por qué la primera generacion de patinetes eléctricos Soar no puede
considerarse un diseno sustentable. [4]
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2. Muchos de los clientes de Apple poseen varios dispositivos de la marca, como iPhones,
iPads, computadoras portatiles, iWatches y AirPods (véase la Figura 3).

Figura 3: Seleccién de productos de Apple
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[Fuente: Zurijeta/Shutterstock.com.]

Muchos usuarios de Apple encontraron que cargar de manera eficiente varios dispositivos
podia ser dificil. Apple pretendia resolver este problema cuando presentoé su patente para

el AirPower, un cargador inalambrico que podia cargar tres dispositivos a la vez. Para ello,
las espirales deben colocarse directamente una encima de la otra (véase la Figura 4). Si las
espirales no estan alineadas, el aparato no se carga.

Figura 4: Carga inalambrica

(Esta pregunta continua en la pagina siguiente)
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(Pregunta 2: continuacién)

Para resolver este problema, el AirPower pretendia apilar y desplazar las espirales (véase la
Figura 5). Las espirales apiladas permitian que el AirPower cargase varios dispositivos a la
vez. La gran superficie de carga facilitaba la alineacién de las espirales.

Figura 5: Patente registrada para el disefio del AirPower,
que muestra varias espirales apiladas
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Durante las pruebas, Apple descubrié que el AirPower no era seguro, ya que las espirales
se sobrecalentaban. Esto llevo a Apple a cancelar el desarrollo del AirPower y el producto

nunca se lanzoé al mercado.

(@) Resuma una forma en que Apple esta utilizando la estrategia corporativa de desarrollo
del producto para el AirPower.

(2]

(b) Enumere dos formas en las que el AirPower pretendia lograr una mayor usabilidad.

(2]

(Esta pregunta contintia en la pagina siguiente)
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(Pregunta 2: continuacién)
(c) Resuma cémo puede utilizarse un centro de pruebas para garantizar la calidad. [2]
(d) Explique como utiliza Apple las “familias de productos” para minimizar el inventario. [4]
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Seccion B

Lea el estudio de caso. Conteste las preguntas siguientes. Escriba sus respuestas en las casillas
provistas a tal efecto.

3.

La primera version de la hamburguesa Impossible Burger salié a la venta en 2016,

con el objetivo de ser apetecible para los consumidores de carne. Para conseguirlo,
Impossible Foods desarrollé un sustituto de la carne que tenia todo lo que un “amante de la
carne” busca en una hamburguesa: jugosa y sabrosa, con un centro rosado y una textura y
olor convincentes. Esta hamburguesa sin carne incluso se cocina y “sangra” como la carne
de vacuno.

Para comercializar la Impossible Burger entre los consumidores de carne, Impossible Foods
se asoci6 con restaurantes muy reconocidos, como Burger King, que han incluido la
Impossible Burger en su menu. De este modo, los clientes tuvieron la oportunidad de probar
esta nueva comida sin tener que cambiar el lugar en el que solian comer.

(@) Enumere dos miembros que podrian haberse incluido en el equipo multidisciplinario

que habria utilizado Impossible Foods para desarrollar la Impossible Burger. [2]
(b) Resuma como se tuvo en cuenta el placer fisiologico en el desarrollo de la
Impossible Burger. [2]

(Esta pregunta continua en la pagina siguiente)
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(Pregunta 3: continuacion)

(c) Elciclo de desarrollo requiere un gran numero de pruebas por parte de los
consumidores. Resuma por qué el disefo iterativo es una caracteristica de una
estrategia pionera. [2]

(d) Explique por qué los disefiadores habrian utilizado usuarios principales y usuarios
secundarios en su investigacion sobre usuarios para desarrollar la Impossible Burger. [5]
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(Esta pregunta continuia en la pagina siguiente)
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(Pregunta 3: continuacién)

(e) Expliqgue cémo los creadores de la Impossible Burger utilizan el producto, el lugar
(o la posicién) y la promocion de la mezcla de marketing para hacerla atractiva a los
consumidores de carne. [9]
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No escriba en esta pagina.

Las respuestas que se escriban en
esta pagina no seran corregidas.
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Referencias:
Figura 2
Figura 3
Figura 4
Figura 5

Pregunta 3

MarioGuti / iStock.
Zurijeta/Shutterstock.com.
Con autorizacién de Powermat Technologies.

La patente del cargador AirPower fue otorgada por la oficina de patentes el 17 de diciembre de 2019, Figura 2
[imagen en linea] Disponible en: https://uspto.report/patent/grant/10,511,197. Material orginal adaptado.

Con autorizacion de Impossible Foods Inc.

Los demas textos, graficos e ilustraciones: © Organizacion del Bachillerato Internacional, 2022
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